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INTRODUCAO

A Mastercred Assessoria e Consultoria, aqui denominada
“Mastercred” ou “Empresa”, foi fundada em 1999 com o
proposito de oferecer solucoes especializadas e de exceléncia
em assessoria e consultoria, com forte atuacao no segmento
de gestao dos interesses de pessoas fisicas e juridicas, com
vistas a reducao de juros abusivos em contratos bancarios.

COMPROMISSO COM A QUALIDADE

Em nossa sede e unidades, sao realizados investimentos
constantes com o objetivo de garantir:

-Seguranca
-Qualidade
-Agilidade dos servigos prestados

GESTAO ETICA RESPONSAVEL

Nossa gestao esta pautada pela ética, fundada nos principios
da:

-Lealdade;

-Legalidade;

-Respeito ao ser humano;
‘Transpareéncia;
-Eficiéncia;

-Integridade;
-Competéncia.
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Além disso, ha repudio a corrupgao e a discriminacao, com
compromisso firme no combate sistematico a todas as formas
de desvio de conduta.

FINALIDADE DO CODIGO DE ETICA E
CONDUTA

O Coédigo de Etica e Conduta da Mastercred foi desenvolvido
para:

Nortear as acoes da Empresa;

-Orientar as unidades atuais e futuras;

-Guiar o comportamento de todos os colaboradores, parceiros e
envolvidos.

NOSSO COMPROMISSO

Com este Codigo, reafirmamos o compromisso da Mastercred
com uma conduta integra, transparente e responsavel,
fortalecendo a confianca dos clientes, parceiros e da sociedade.
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CODIGO DE ETICA E CONDUTA

1. ESCOPO

Com o compromisso e responsabilidade corporativa, a
MASTERCRED ASSESSORIA E CONSULTORIA, tem como
principal escopo a construcao de confianca com todos os
colaboradores e parceiros, clientes, entes governamentais e a
comunidade. Este compromisso € expresso primeiramente
pelo nosso Coédigo de Etica, que é pensado, estruturado e
reiteradamente revisado em torno das normas que refletem a
nossa cultura, missao e nossos valores, com o objetivo de
perpetrar uma cultura de integridade, sustentabilidade,
honestidade, transparéncia e politica de boas condutas.

2. MISSAO

Prestar atendimento especializado a clientes que enfrentam
problemas com taxas de juros abusivas em contratos bancarios,
garantindo um relacionamento mais justo.

3. VISAO

Manter nossa posicio como a empresa lider de assessoria e
consultoria em gestao especializada, reconhecida por
combater praticas financeiras abusivas e empoderar os
consumidores.
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4. VALORES

-Integridade em todas as relacoes de negocios;
-Compromisso com o sucesso do cliente;
‘Transparéncia na comunicagao;

-Melhoria e aprendizado continuos.

5. COMPROMETIMENTO DA ALTA
DIRECAO

O presente Codigo € pensado e estruturado pelo Conselho de
Diretores em conjunto com o Comité de Compliance, os quais
estio  inteiramente comprometidos com a efetiva
implementacao e eficacia das normas de conduta aqui
idealizadas.
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6. O CODIGO DE ETICA E CONDUTA
MASTERCRED

Este Codigo de Etica contempla as principais orientacoes
éticas e morais que devem conduzir as relacoes internas,
negociais e governamentais da empresa. Ele é aplicavel a
todos os colaboradores, inclusive das empresas que
compoem o grupo, subsidiarias e fornecedores.

7. COMPROMETIMENTO E SERIEDADE

Dentre os valores da empresa, a busca pela exceléncia com
ética e transparéncia, ¢ pilar de sustentacao da histéria e do
crescimento da  MASTERCRED  ASSESSORIA E
CONSULTORIA, razao pela qual a alta diretoria e os
colaboradores se comprometem com o presente coédigo e pelo
cumprimento as leis, prezando pela sua aplicabilidade e
eficiéncia.

8. SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Dentre as prioridades da MASTERCRED ASSESSORIA E
CONSULTORIA, a protecao do meio ambiente equilibrado é
alicercada com a observancia das normas ambientais, de
combate a poluicao e fomento a sustentabilidade.
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9. TOMADA DE DECISOES

Toda e qualquer decisao a ser tomada no ambito interno,
negocial ou que esteja relacionada de qualquer forma a
estrutura empresarial, devem ser tomadas observando as
seguintes diretrizes:

- Trata-se de decisao contraria a legislacao? Nao deve ser
tomada.

- Trata-se de decisao contraria ao presente codigo de ética,
valores ou cultura da empresa? Nao deve ser tomada.

Na davida em qualquer das perguntas acima, ou na existéncia

de algum conflito de interesses, o supervisor direito ou o
Comité de Compliance deve ser consultado.

10. CONFLITO DE INTERESSES

O conflito de interesses ocorre sempre que houver algum
beneficio proprio em confronto a ética ou aos interesses da
empresa. Para fins de evitar tais situacoes, deve ser evitado:

- Recrutar ou manter na equipe amigos intimos, parentes €
conjuges;

- Receber vantagens e presentes;

Na duvida em qualquer das situacdoes acima, o supervisor
direito ou o Comité de Compliance deve ser consultado.
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11. RELACIONAMENTO INTERNO -
RESPEITO MUTUO

O relacionamento interno entre os colaboradores deve prezar
pela total urbanidade e respeito, independente da hierarquia
existente. Nao se admitem em hipotese alguma:

- Condutas que privilegiem ou discriminem qualquer
colaborador em funcao da classe social, cor, género, opcao
sexual, origem, raca, idade, religiao, estado civil ou condicao
fisica;

- Condutas que causem qualquer constrangimento intimo ou
publico;

- Condutas que desrespeitem qualquer norma ou regulamento
trabalhista;

- Condutas que coloquem em risco qualquer colaborador;
As condutas acima indicadas serao tratadas com o rigor

necessario, independente de ocorrerem dentro ou fora das
dependéncias da empresa.
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12. RELACIONAMENTO EXTERNO -
CLIENTES

Todo trabalho construido e desenvolvido pela empresa tem
como pressuposto e inspiracao a satisfacao do cliente. Com
esse objetivo, todo e qualquer relacionamento com o cliente
deve observar:

- Transparéncia na relacao, concedendo com prioridade e
clareza toda e qualquer informacao de interesse do cliente e
que nao seja protegida por sigilo legal;

- Priorizar a satisfacido do cliente sem infringir qualquer
norma ética ou cultura da empresa;

- Respeitar as normas de protecao ao consumidor, em especial
ao agir com honestidade na publicidade e nos servigos
oferecidos;

- Conferir atencao especial a pds-contratacao, permitindo o
amplo acesso e esclarecimentos sobre assisténcia ou duvidas
sobre o servigo prestado;

- Observancia as disposicoes da a Lei 13.709/18 que
regulamenta a protecao de dados pessoais e da Lei n° 12.965/14
que regulamenta o Marco Civil da Internet;

- Prezar pela seguranca do cliente em todas as suas esferas;
Na duavida em qualquer das situacoes acima, o supervisor
direito ou o Comité de Compliance deve ser consultado.
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18. RELACIONAMENTO EXTERNO -
CLIENTES PUBLICOS

Com base na Lei Anticorrupc¢ao, Nova Lei de Licitacoes, Lei da
Improbidade Administrativa, dentre outras normas correlatas,
o relacionamento com entes publicos observara as seguintes
diretrizes:

- As propostas e contratos serao conduzidos estritamente
como previsto na Nova Lei de Licitacoes;

- Nenhuma vantagem, proposta ou contatos adicionais serao
tolerados, senao aqueles estritamente procedimentados no
Manual de Licitacoes e Contratos Publicos.
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14. RELACIONAMENTO EXTERNO -
FORNECEDORES

Toda relacaio com fornecedores deve ser conduzida
conforme os procedimentos internos de solicitacao de
propostas, selecao, avaliacao e escolha com base nos quesitos
claros previsto no pré-contrato de compra ou parceria. A
selecao sera conduzida com base nas seguintes diretrizes:

- Exigir dos fornecedores a observancia ao presente Codigo
de Etica;

- Priorizar fornecedores que tenham implantado Programa
de Integridade;

- Selecionar os fornecedores com base em critérios objetivos;
- Selecionar os fornecedores com base na maior qualidade,
preco, expertise, maior credibilidade e reputacio no
mercado.
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15. RELACIONAMENTO EXTERNO -
CONCORRENTES

Toda conduta e tomada de decisao deve priorizar o cliente,
pautado na ética e transparéncia. Sob este alicerce, nao sera
tolerada qualquer conduta que caracterize concorréncia
desleal e anticompetitiva, tais como:

- Combinacao de precos;
- Divisao de clientes e mercado;
- Uso de informacoes privilegiadas;

- Praticas de Dumping, Tipping ou Antitruste.

16. CONFIDENCIALIDADE E SIGILO
LEGAL

Toda e qualquer informacao interna € protegida por sigilo
legal, nao podendo em hipodtese alguma ser divulgada,
compartilhada ou relatada externamente sem o expresso
consentimento da empresa. Este sigilo atinge igualmente as
informacoes relacionada aos colaboradores.

O colaborador deve ter ciéncia e adotar as condutas previstas
no presente codigo de ética e conduta.
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17. IMAGEM E CULTURA DA EMPRESA

Todo colaborador carrega consigo a imagem da empresa, nao
sendo tolerada condutas que violem a ética, moral e as leis
vigentes, tanto no ambiente do trabalho quanto fora dele.

18. CANAIS DE SUPORTE

Sempre que houver qualquer duvida a respeito do
atendimento ou nao ao presente codigo sobre uma conduta,
todo colaborador tera acesso ao Canal de Suporte acessivel por
meio do seguinte endereco: ouvidoria@mastercredsc.com.br

19. CANAIS DE DENUNCIA

Sempre que houver qualquer conduta que infrinja ou coloque
em risco a observancia ao presente Codigo de Etica, todo
colaborador tera acesso ao Canal de Denuncia acessivel através
de nosso site: https:///www.mastercredsc.com.br/canal-de-
denuncias/. Onde tera acesso a um portal seguro e
independente para comunicacao de suspeitas ou condutas que
violem os principios éticos, a legislacio vigente ou o nosso
presente Codigo de Etica e Conduta. As informacoes
registradas serao recebidas pelo Ouvidor Digital, assegurando
sigilo absoluto, direcionando corretamente cada situagcao ao
Comité de Integridade, que realizara o tratamento adequado
com isencao e sem conflito de interesses. Garantimos o total
anonimato e seguranca da identidade do denunciante /
manifestante.
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20. PRIVACIDADE

Toda denuncia, suporte, questionamento ou comunicacao
serao mantidos em total sigilo, os quais deverao ser tratados e
dada a devida conclusio somente entre o Comité de
Compliance e envolvidos.

21. FISCALIZACAO E EFETIVIDADE

A observancia das presentes diretrizes sera verificada
semanalmente por meio de auditorias realizadas pelo Comité
de Compliance, os quais manterao relatorios mensais sobre os
apontamentos, melhorias e tratamento sobre eventuais nao
conformidades.

22. DO TRATAMENTO AS NAO
CONFORMIDADES

Identificada uma nao conformidade, seja pelo Canal de
Denuncia, Auditoria ou qualquer outro meio, devera ser dado
o imediato tratamento com a ado¢cao de medidas coercitivas e
reparadoras em no maximo 7 (sete) dias uteis do registro.

*~

“MasterCred,



23. SANCOES E PROCESSO DE
ADEQUACAO

Todo colaborador que agir ou estiver envolvido em condutas
nao éticas estara sujeito as seguintes medidas:

- Adverténcia e processo de adequacao, no caso de condutas
leves, consideradas aquelas que nao confiram risco ao cliente e
nao representem qualquer infracao ética ou legal;

- Demissao por justa causa, sem prejuizo as acodes civeis e
penais cabiveis nos casos de condutas contrarias ao presente
Codigo de Etica ou a lei.

24. CONDICOES GERAIS

Este Codigo nao esgota todas as possiveis questoes éticas
relacionadas a atividade empresarial, nao restringindo
eventuais medidas coercitivas a qualquer conduta que ofenda
o bom senso, a ética e moral.

O presente Codigo de Etica e Conduta entra em vigor a partir
de sua divulgacao, sem previsao para término, devendo ser
revisado, no minimo, a cada 6 meses.
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PRINCIPAIS DUVIDAS E RESPOSTAS

Sou obrigado a ler o presente Codigo de Etica e a frequentar os
treinamentos de capacitacao?

Sim, a sua nao observancia sera considerada falta grave, com
efeitos trabalhistas.

Os consultores externos e representantes comerciais devem
seguir o presente codigo?

Sim. Todos os colaboradores diretos e indiretos devem estar
cientes, serem treinados e aptos a cumprir integralmente o
presente Codigo.

Nao conheco a lei sobre o caso, posso alegar que a
desconhecia?

Nao. O desconhecimento da lei nao o isenta das
responsabilidades perante a empresa, civis e penais no caso de
descumprimento.

Toda conduta amparada em lei € ética?

Nao. Em alguns casos, apesar de nao ter alguma vedacao legal,
algumas condutas podem ser antiéticas, como por exemplo:
Oferecer vantagem ao cliente privado para adquirir o seu
produto para fechar uma meta.

*~

“MasterCred,

Fxceléncia,
Frica e Gonduta




Posso oferecer vantagens ao cliente por se tratar de um cliente
antigo?

Nao. Toda politica de descontos, vantagens e parcerias
privadas estdo previstas expressamente na cartilha
administrativa.

Pela relacao proxima com clientes antigos, posso oferecer
brindes, presentes, viagens ou outros beneficios?

Nao. Toda vantagem esta prevista expressamente na cartilha
administrativa.

Posso receber presentes de fornecedores?

Nao. Toda e qualquer vantagem oferecida pelos fornecedores
deve passar pelo canal de parcerias centralizada no setor
administrativo.  Nenhum  colaborador pode receber
pessoalmente presentes, viagens ou quaisquer vantagens
diretamente dos fornecedores, exceto pequenos brindes
limitados ao valor de R$ 50,00 (cinquenta reais).

Posso indicar amigos e parentes para a selecao de fornecedores
ou selecao para o quadro de funcionarios?

Sim, desde que vocé nao seja o recrutador, bem como eles
iniciem o processo de selecio no padrao estabelecido pelo
Manual de Fornecedores e pelo Manual de selecao de
funcionarios.
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Pelo relacionamento proximo, posso indicar parentes e amigos
para emprego em um dos fornecedores?

Nao. A contratacio de um amigo ou parente por um
fornecedor pode gerar uma expectativa € um compromisso
tacito de retribuicao, o que é vedado por este codigo.

O que ¢ considerado assédio moral?

O Assédio Moral ocorre quando uma conduta expodoe o
empregado a situacoes humilhantes, e pode ser configurada
diante de condutas inaceitaveis e abusivas, como por exemplo:
piadas pejorativas, cobrancgas exorbitantes a metas, exXposicao
ao ridiculo em frente aos colegas.

Posso fazer piadas no ambiente de trabalho?

Toda piada que possua conotacao pejorativa ou nao apreciada
as condicoes sociais, de cor, género, opcao sexual, origem, raca,
idade, religiao, estado civil ou condicao fisica deve ser banida,
sob pena descumprimento ao presente codigo.
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O que € considerado assédio sexual?

O Assédio Sexual ocorre quando houver alguma investida nao
consentida e nao tolerada de cunho sexual, por meio de
conduta inadequada a relacao de trabalho, verbal ou fisica. Por
exemplo: chantagens com o intuito sexual, piadas pejorativas e
de cunho sexual, convites insistentes sem consentimento com
cunho sexual, toques inadequados, intencionais nao acidentais
com carater sexual.

Somente mulheres podem ser assediadas sexualmente?
Nao, pode ocorrer assédio de uma mulher sobre o homem ao

utilizar de seu poder hierarquico, chantageia para obter
favores sexuais.

Posso ter um relacionamento amoroso com um colega de
trabalho?

Sim, desde observadas as regras de bom senso, produtividade e
sigilo de informacdes da empresa, nao sendo permitida a
manutencao de qualquer hierarquia entre os conjuges.

Quais sao meus direitos trabalhistas?

Todos os direitos trabalhistas do colaborador embasados na
CLT - Decreto Lei n° 5.452/1943.
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Quais sao os direitos do cliente?

Todo cliente tem o direito de ser respeitado como consumidor
e deve ter todas as normas previstas no Cédigo de Defesa do
Consumidor - Lei 8.078/90 respeitada, as quais devem ser
conhecidas e praticadas por todos os colaboradores.

Posso conversar sobre o meu trabalho?

Sim, condicionado a manutencao do sigilo legal adotado pela
empresa.

O que é€ sigilo legal?

E a manutencio do segredo sobre os procedimentos e
métodos interno da empresa, ou seja, senhas, conteudo,
precos, estratégias, projetos, planos, atividades, métodos,
programas e informacoes da empresa nao podem ser
divulgados, compartilhados ou mencionados externamente ao
setor vinculado.

Posso utilizar livremente a rede internacional de
computadores da empresa’

Nao. O uso € restrito as finalidades e necessidades relacionadas
as atividades. A utilizacao de sistemas, redes ou conteudo nao
autorizados configura uma infracao ética.
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Preciso ter algum cuidado ao desenvolver, manejar ou utilizar
sistermas, softwares ou aplicativos online?

Com a instituicao do Marco Civil da Internet bem como a Lei
de Protecao de Dados, todos devem observar desde ja as
diretrizes, limites e procedimentos previstos na Lei 13.709/18
que regulamenta a Protecao de Dados Pessoais e da Lei n°
12.965/14 que regulamenta o Marco Civil da Internet.

O que acontece caso eu nao denuncie uma conduta nao ética?

Aquele que conhece uma conduta nao ética e deixa de
denunciar, pode ser chamado a responder pelos danos e
prejuizos causados pela conduta, bem como, a responder
igualmente pelas medidas coercitivas aplicadas aquele que agiu
erroneamente.

Preciso ter prova para fazer uma denuncia?

Nao. Mas caso ao final do processo de tratamento se evidencie
comprovadamente que a denuncia tinha por intuito denegrir
ou prejudicar um colega, as sancoes aplicaveis ao
descumprimento do presente cédigo poderao ser aplicadas.

A presente atualizacao, foi revista e atualizada em:
Joinville, aos 07 dias do més de janeiro do ano de 2025.

t

MASTERCRED ASSESSORIA E CONSULTORIA
CNPJ n.” 03.576.078/0001-47
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